VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY A REKLAMACNI RAD

KLUBOVA KARTA A KLUBOVY PROGRAM
EisKing TEAM

1 UVODNIi USTANOVENI

1.1 Tyto VSeobecné obchodni podminky a Reklamacni fad spole¢nosti CS PROMO s.r.o.,
Klobou¢nicka 1735/28, Nusle, 140 00 Praha, IC: 14333821, DIC: CZ14333821, IBAN: CZ39
2010 0000 0026 0214 8159, vedena u Méstského soudu v Praze upravuji podminky, za
jakych spoleénost provozuje klubovy program, klubové karty a prodej vstupenek a jinych
produktd a/nebo sluzeb prostiednictvim stranky team.eisking.tv.

1.2 VOP upravuji prava a povinnosti smluvnich stran jako dalsi ¢ast obsahu smlouvy uzaviené
mezi spoleénosti a ¢lenem klubového programu.

2 VYKLAD POJMU (DEFINICE)

2.1 Pojmy s velkym pocatecnim pismenem pouZzité v tomto textu maiji, pokud neni vyslovné
uvedeno jinak, v celém textu nasledujici vyznam:

2.1.1 ,Alternativni feSeni spord“ ma vyznam definovany v bodé 8 téchto VOP;

2.1.2 ,Clen“znamena fyzicka osoba - nepodnikatel, kterd se na zakladé Smlouvy a v
souladu s témito VOP stane ¢lenem Klubového programu;

2.1.3 ,TEAM“ znamena spole¢nost CS PROMO s.r.o., Kloboucnicka 1735/28, Nusle, 140 00
Praha, IC: 14333821, DIC: CZ14333821, IBAN: CZ39 2010 0000 0026 0214 8159,
vedena u Méstského soudu v Praze;

2.1.4 ,Vstupenka“ je potvrzeni umoziujici jejimu majiteli za jednorazovou platbu (zpravidla
jednorazovy) vstup na akci, na které byla koupena a nelze ji pouZit ke vstupu na jinou
akci poradanou TEAMEM. Po opusténi mista konani Akce se Vstupenka stava
neplatnou. Aktualni ceny Vstupenek na jednotlivé Akce jsou zvefejnény na Strance
EisKing Team.

2.1.5 ,Klubovy program” znamena klubovy program TEAMU urceny pro fyzické osoby -
nepodnikatele, které vstupem do klubového programu po splnéni danych podminek
mohou Cerpat vyhody dle aktualni nabidky;

2.1.6 ,Obcansky zakonik” znamena zékon ¢. 2.1. ¢. 40/1964 Sb. Obcdansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpis(;

2.1.7 ,Podminky ochrany osobnich udaji“ znamena dokument nazvany Podminky ochrany
osobnich udajd — Klubovy program, ktery vydal TEAM, a které upravuji prava a
povinnosti TEAMU, Clent a Zadateld o ¢lenstvi v Klubovém programu;



2.1.8 ,VOP“ znamena tyto VSeobecné obchodni podminky a Reklamacni rad véetné
jakychkoli pfiloh a dodatk( k nim; a

2.1.9 ,Smlouva“znamend smlouva, kterou uzavira Clen a TEAM o ¢lenstvi v Klubovém
programu ve formé a zplsobem popsaném v téchto VOP.

2.2 Vyznamy dalSich pojmu jako téch, které jsou uvedeny v bodé 2.1 téchto VOP, mohou byt
definovany i v jinych ¢astech textu téchto VOP.

2.3 Pojmy vyjadfené v jednotném Cisle zahrnuji i mnozné Cislo a naopak pojmy vyjadrené v
mnozném Cisle zahrnuji i jednotné Cislo.

2.4 Pojmy vyjadfené v muzském rodu zahrnuji také Zensky a stfedni rod, pficemz pfi pojmech
vyjadrenych v Zenském nebo stfednim rodu plati analogicky totéz.

2.5 Odkazy v téchto VOP na pravni predpisy se vykladaji, jako odkaz na prislusné pravni
predpisy v jejich aktudlnim a platném znéni (véetné zmén a dodatk( platnych pozdéji).

2.6 Tyto VOP jsou ¢lenény do ¢lankd a bodd vyluéné za Ucelem usnadnéni orientace a takové
¢lenéni nema vliv na konstrukci nebo vyklad téchto VOP.

3 VZNIK CLENSTVi V KLUBOVEM PROGRAMU

3.1 Clenstvi v Klubovém programu vznikd jeho fadnou registraci a akceptaci registrace
TEAMEM. Timto momentem se povazuje Smlouva o ¢lenstvi v Klubovém programu mezi
Clenem a TEAMEM za uzavfenou.

3.2 Kazda osoba muZe byt ¢lenem Klubového programu nejvyse jednou, vicenasobné clenstvi
neni mozné.

3.3 Zadost o registraci se podava elektronicky prostfednictvim pfisluiného webového
rozhrani zverejnéného na webové strance TEAMU nebo jinym vhodnym zplGsobem po
dohodé s TEAMEM.

3.4 Clenem Klubového programu maze byt jakakoli fyzicka osoba - nepodnikatel, kterd je
zpusobild mit prava a povinnosti. V pfipadé osob, které nemaji zpUsobilost k pravnim
ukondm v plném rozsahu (napf. nezletili) se pred akceptaci registrace vyzaduje souhlas
zakonného zastupce s ¢lenstvim v Klubovém programu.

3.5 Zadatel je povinen v ramci procesu registrace seznamit se s témito VOP, jako? i
Podminkami ochrany osobnich udajl a vyslovné potvrdit TEAMU, Ze se s témito
dokumenty sezndmil (vhodnymi technickymi prostfedky).

3.6 Zadatel je povinen poskytnout TEAMU pravdivé osobni Udaje a kontaktni Gdaje (dalsi
prava a povinnosti souvisejici s osobnimi Udaji jsou obsazeny v Podminkach ochrany
osobnich udaju).



3.7 TEAM je opravnén pred dokoncenim registrace vyZadovat od Zadatele Uhradu
registracniho poplatku nebo poplatku za ¢lenstvi. Registracni poplatek je vétSinou
jednorazovy a poplatek za ¢lenstvi mize byt vyZzadovan opakované za pfislusné obdobi
trvani ¢lenstvi (vétSinou jeden (1) rok). Informace, zda je registracni a ¢lensky poplatek
vyzadovan, jakoz i informace o jejich vysi, bude pro Zadatele vidy verejné dostupna
(napt. na webové strance TEAM). TEAM je opravnén vysi poplatkd ménit.

3.8 V pfipadé uhrady registraéniho poplatku a/nebo poplatku za ¢lenstvi online platebni
kartou tyto online platby se uskuteCnuji prostfednictvim systému Payout. Informace o
karté se nedostanou k obchodnikovi. Poskytovatelem sluzeb je spole¢nost Payout s.r.o.

3.9 TEAM je opravnén vyzadovat splnéni i dalSich podminek, jinych nez jsou uvedeny v téchto
VOP, pricemz o téchto podminkach zZadatell o ¢lenstvi vidy vhodnym zplGsobem
informuje.

3.10 TEAM je opravnén odmitnout jakoukoli Zaddost o registraci o ¢lenstvi v Klubovém
programu, pokud Zadatel nesplnil nékterou z podminek clenstvi. TEAM je opravnén
odmitnout jakoukoli Zadost o registraci o ¢lenstvi v Klubovém programu i v pfipadé, ze
Zadatel splnil vSechny podminky ¢lenstvi, a to i bez udani dlivodu, avsak je povinen
Zadatele informovat o neakceptovani registrace. V pfipadé, ze TEAM Zadost o registraci
do Klubového programu odmitne, Smlouva o ¢lenstvi v Klubovém programu se
neuzavrela.

3.11 V pripadé, Ze Zadatel splni vSechny podminky a TEAM akceptuje jeho Zadost o ¢lenstvi
v Klubovém programu, stava se zadatel Clenem Klubového programu.

3.12 TEAM je opravnén docasné nebo Uplné zastavit v uréitém obdobi registrace novych
Clent Klubového programu tak, aby nedochéazelo ke zneuzivani vyhod Klubového
programu nebo znevyhodnéni stavajicich Clend Klubového programu.

4 TRVANI CLENSTVi V KLUBOVEM PROGRAMU

4.1 Clenstvi v Klubovém programu je omezeno na dobu uréitou, dle podminek uvedenych na
strance team.eisking.tv u kazdého produktu.

4.2 Clenové maji pravo pozadat o obnoveni ¢lenstvi v Klubovém programu i na dalsi obdobi.
Obnoveni ¢lenstvi mUzZe byt spojeno s Uhradou c¢lenského nebo jiného poplatku a
splnénim dalSich podminek vyZzadovanych TEAMEM. Na obnoveni ¢lenstvi se analogicky
pouZiji ustanoveni o vzniku ¢lenstvi podle ¢lanku 3 téchto VOP.

4.3 Podrobné informace o moznostech, zptsobu a podminkéach obnoveni budou Cleniim véas
vhodnym zpUlsobem poskytnuty (napft. prostfednictvim e-mailové zprdvy, zvefejnénim na
webové strance).



5 ZANIK CLENSTVi V KLUBOVEM PROGRAMU
5.1 Clenstvi v Klubovém programu zanika:

5.1.1 uplynutim doby trvani ¢lenstvi (v pfipadé, pokud nedojde k dalsSimu obnoveni
¢lenstvi),

5.1.2 jednostrannym ukoncenim clenstvi TEAMOM v pfipadé poruseni téchto VOP nebo
zneuziti vyhod Klubového programu, a

5.1.3 dohodou Clena a TEAMU.

5.2 V pfipadé, 7e TEAM zjisti, Ze Clen nedodrzuje podminky &lenstvi (zejména, nikoli viak
vyluéné, podminky uvedené v téchto VOP), zneuziva vyhod poskytnutych Clenem
Klubového programu nebo se chova v rozporu s dobrymi mravy ve vztahu k TEAMU,
jinym Clendm nebo tfetim osobam v souvislosti s Klubovym programem nebo TEAMEM,
je opravnén jednostranné ukoncit Clenovi ¢lenstvi v Klubovém programu. Clenstvi zanika
dnem, kdy je Clenovi odesldna informace o zaniku ¢lenstvi a o jeho diivodech.

5.3 V ptipadech, kdy ¢lenstvi v Klubovém programu skonci dfive nez, v fadnou dobu, nema
Clen narok na nahradu zaplacenych poplatk®, nahradu uglych vyhod nebo jakychkoli
jinych penéznich a nepenéznich pinéni.

6 VYUZiVANi VYHOD KLUBOVEHO PROGRAMU

6.1 Kazdy radny Clen Klubového programu je opravnén vyuzivat vyhod Klubového programu.
Vyhody Klubového programu lze ¢erpat vyluéné v dobé, kdy je Clenem Klubového
programu, po zaniku ¢lenstvi jakymkoli zpdsobem Clen ztraci narok na vyuzivani vyhody.

6.2 Aktualni seznam vyhod poskytnutych v rdmci Klubového programu bude vidy vhodnym
zptisobem dostupny Clendim Klubového programu.

6.3 TEAM negarantuje Clendim véechny konkrétni vyhody po celou dobu trvani ¢lenstvi v
Klubovém programu, a tyto vyhody je opravnén jednostranné ménit, doplnovat,
nahrazovat nebo bez nahrady rusit. Vyuzivani nékterych vyhod muzZe byt ¢asové nebo
mnoZstevné omezeno nebo vazdno na splnéni jinych podminek (napf. moznost vyuzit
vyhod po zakoupeni zboZi nebo sluzby od poskytujiciho partnera TEAMU).

6.4 TEAM neodpovida za spravné poskytnuti vyhod v pfipadé, Ze tyto vyhody neposkytuje
primo TEAM, ale treti osoby (partnefi Klubového programu). V pfipadé, Ze neni nékterd
vyhoda poskytnuta fadné nebo mu neni ze strany partnerd Klubového programu
poskytnuta vibec, je Clen opravnén kontaktovat TEAM na e-mailové adrese
info@eisking.tv za ucelem prosetreni vzniklé situace.

6.5 V pfipadé, Ze dojde k uplatnéni vyhody Klubového programu, jsou TEAM a jeho partnefi
opravneéni kontrolovat platnost ¢lenstvi v Klubovém programu. Za timto ucelem jsou



opravnéni vyzadat si prikaz potvrzujici totoznost Clena s fotografii. V pripadé, ze Clen
odmitne ukazat priikaz totoznosti, nemusi byt Clenovi vyhoda poskytnuta.

7 REKLAMACE

7.1V ptipadé, 7e se Clen domniva, Ze &lenstvi v Klubovém programu (jako sluzba
poskytovand TEAMEM) neni ze strany poskytovatele — TEAMU poskytovdna radnég, je
opravnén uplatnit u TEAMU reklamaci.

7.2 Clen je opravnén uplatnit reklamaci elektronicky na e-mailovou adresu: info@eisking.tv.
Clen je povinen uvést své Gdaje, popsat vadu poskytované sluzby (vadu €lenstvi v
Klubovém programu) a uvést e-mailovou adresu, na kterou zada byt vyrozumén o
zpusobu vytizeni reklamace (pokud jde o jinou adresu, nez uvedl pfi registraci).

7.3 TEAM je povinen reklamaci vytidit nejpozdéji do tficeti (30) dni ode dne fadného
uplatnéni reklamace, tzn. j. od doruceni popisu vady poskytované sluzby.

7.4 TEAM je povinen o vyfizeni reklamace vydat pisemny doklad nejpozdéji do tficeti (30)
dnd ode dne uplatnéni reklamace, a to elektronicky na e-mailovou adresu Clena, ktery
uplatnil narok na reklamaci.

7.5 Dalsi prava a povinnosti se fidi ustanovenimi § 18 zakona ¢.j. 250/2007 Sb. o ochrané
spotrebitele.

7.6 Organem dozoru nad ¢innosti TEAMU je Inspektorat COI pro Prazsky kraj.
8 ODSTOUPENI OD SMLOUVY A VRACENI VSTUPNIHO

8.1V pripadé zakoupeni Vstupenky, neni mozné od smlouvy s Pofadatelem odstoupit a zadat
vraceni vstupného, nebot ve smyslu ust. § 7 odst. 1 pism. 6 pism. k) zdkona ¢. 102/2014
Sb. o ochrané spotrebitele pfi prodeji zboZzi nebo poskytovani sluzeb na zakladé smlouvy
uzaviené na dalku nebo smlouvy uzaviené mimo provozni prostory prodavajiciho,
nemuze spotrebitel odstoupit od smlouvy, jejimz predmétem je poskytnuti sluzeb
souvisejicich s ¢innostmi v ramci volného ¢asu a podle které se prodavajici zavazuje
poskytnout tyto sluzby v dohodnutém c¢ase nebo ve sjednané |h(ité, pficemz smlouva na
koupi Vstupenky na Akci predstavuje smlouvu, na jejimz zakladé se prodavajici, tzn.
Poradatel, zavazuje poskytnout Majiteli vstupenky sluzbu pro volny cas, t.j. Akce, v
dohodnutém case, resp. IhGté konani Akce.

8.2 V pripadé zmény nebo zruseni Akce je Majitel vstupenky povinen informovat se o
zpUsobu, misté a Case vraceni vstupného na internetové strance team.eisking.sk. Majitel
vstupenky je povinen zaslat Zzadost o vraceni vstupného formou (i) e-mailové zpravy na
adresu info@eiskingteam.tv (Zadosti zaslané na jinou e-mailovou adresu nebudou
povazovany za zadosti o vraceni vstupného) a pfilozit doklady, potvrzeni o koupi
vstupenky.



8.3 Pouceni o uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy v pfipadé koupé ¢lenstvi v
klubovém programu: Clen koupi ¢lenstvi vyslovené souhlasi a prohlasuje, Ze byl fadné
poucen s tim, Ze jako spotfebitel nemuze odstoupit od smlouvy, jejimz predmétem je
poskytovani elektronického obsahu jinak nez na hmotném nosici, pokud jeho poskytovani
zacalo s vyslovnym souhlasem spotrebitele a spotrebitel prohlasil, Ze byl fddné poucen o
tom, Ze vyjadienim tohoto souhlasu ztraci pravo na odstoupeni od smlouvy (podle § 7
odst. 6 bod | Zakona ¢. 102/2014 Sb. z. o ochrané spotrebitele pfi prodeji zbozi nebo
poskytovani sluzeb na zakladé smlouvy uzaviené na dalku nebo smlouvy uzavifené mimo
provozni prostory prodavajiciho)

9 ALTERNATIVNi RESENi SPOTREBITELSKYCH SPORU

9.1V ptipadé, e Clen neni spokojen s vyfizenim jeho reklamace nebo v pFipadé, 7e se Clen
domniva, Ze TEAM jakkoli jinak porusil jeho prava, ma Clen pravo zaslat TEAMU Z4dost o
napravu. V pfipadé, Zze TEAM takovou Zadost zamitne, nebo na ni neodpovi do tficeti (30)
dnd ode dne jejiho odeslani, ma Clen pravo podat navrh na zahéjeni alternativniho feeni
spor( podle zakona ¢. 1/2003. 391/2015 Sb. o alternativnim reSeni spotrebitelskych
spor( (dale také jako , Alternativni feseni spori“).

9.2 Alternativni feseni spord se nevztahuje na spory s vycislitelnou hodnotou nepresahujici
¢astku 20,00 EUR.

9.3 Pfislusnym subjektem Alternativniho feeni spor(i je pfisluéna Ceska obchodni inspekce -
www.coi.cz (,,0l1“), na kterou se mGzZete obratit ohledné jakéhokoliv spottebitelského
sporu. Od 15. 02. 2016 mUZete vyuzit k podani navrhu na zahajeni mimosoudniho reseni
spor( a k ziskani informaci o mimosoudnim feSeni spotrebitelskych sportd (véetné
preshranicnich spori) také na webovou stranku
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooselLanguage.
Mohou vznikat i dalsi tzv. povérené osoby/subjekty k mimosoudnimu reseni
spotrebitelskych spord, u kterych je mozno také mimosoudni feseni zahajit — resit.

9.4 Clen muze podat navrh subjektu Alternativniho feseni spord v listinné podobé, v
elektronické podobé, ustné do zapisu, prostrednictvim formulare dostupného na webové
strance Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz) nebo m(iZze pouzit platformu Feseni spor(
online, kterd je dostupna na webové strance EU http://ec.europa.eu/consumers/odr.

9.5 Subjekt Alternativniho feseni sport mGze od Clena poZadovat Uhradu poplatku za
zahajeni Alternativniho reseni sporl maximalné do vyse 5,00 EUR (¢astka véetné DPH).

9.6 Vechna ostatni prava a povinnosti Clena a TEAMU v souvislosti s Alternativnim Fesenim
spor( se fidi ustanovenimi zakona ¢. 1/2003. 391/2015 Sb. o alternativnim feseni
spotrebitelskych spord.

10 ZAVERECNA USTANOVENI

10.1 Tyto VOP jsou nedilnou &asti obsahu Smlouvy uzaviené Clenem a TEAMEM.


http://ec.europa.eu/consumers/odr

10.2 Smlouvy se kromé ustanoveni téchto VOP tidi Obcanskym zdkonikem a zdkonem
€.250/2007 Sb. o ochrané spotrebitele a zakonem ¢.j. 102/2014 Sb. o ochrané
spotrebitele pfi prodeji zbozi nebo poskytovani sluzeb na zdkladé smlouvy uzaviené na
ddlku nebo smlouvy uzaviené mimo provozni prostory prodavajictho a o zméné a
doplnéni nékterych zakona.

10.3  Tyto VOP vstoupily v platnost a u¢innost dne 25.10.2023.

10.4 Skutecnost, Ze kterékoli z ustanoveni téchto VOP je, nebo se stane neplatné, resp.
neucinné, nema vliv na platnost a Ucinnost jejich ostatnich ustanoveni.

10.5 TEAM je opravnén ménit a doplnovat ustanoveni téchto VOP nebo tyto VOP nahradit
zcela novym znénim.

V Praze dne 25.10.2021
EisKing Team



